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Wstep

Obecnie w réznych pozycjach literatury przedmiotu mozna spotkaé opisy inno-
wacyjnych metod, technik i koncepcji zarzadzania. Ich celem jest rozwéj wspét-
czesnych przedsigbiorstw i dazenie do poprawy ich pozycji konkurencyjnej na
rynku. Jedng z nich jest koncepcja Global Sourcing, ktora oznacza efektywne
korzystanie z globalnych zasobéw naturalnych. Stanowi ona, w dobie dzisiej-
szych wyzwan i zréznicowanych proceséw gospodarczych, ciekawa propozycje
dla firm. W wyniku jej implementacji mogg one redukowaé koszty wytworzenia
produktéw, poprawiaé ich jakosé, korzystaé z praktycznie nieograniczonych,
miedzynarodowych zasobéw i zwigksza¢ zdolnosci do konkurowania.

Warto podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu brak jest polskich publikacji
na temat Global Sourcing. Ponadto brakuje badan empirycznych na jej temat,
zwlaszcza w odniesieniu do polskich firm, ktére zainteresowane sa zakupem
od zagranicznych kontrahentéw. Global Sourcing jako koncepcja zaopatrze-
nia nie zostala dotychczas w polskiej literaturze zidentyfikowana. Wydaje
si¢ zatem uzasadnione badanie tej ciagle rozwijajacej si¢ koncepcji zaopatrzenia,
zwlaszcza w odniesieniu do polskich przedsiebiorstw, ktérych rozwéj powinien
by¢ coraz bardziej widoczny na rynku globalnym.

Niniejsza monografia ma charakter studium teoretyczno-empirycznego.
Zostata przygotowana w oparciu o:

* studia literatury przedmiotu w obszarze zaopatrzenia, outsourcingu oraz
zagranicznych Zrédet zaopatrzenia,

* badania ankietowe, ktére zostaly przeprowadzone w przedsigbiorstwach, doko-
nujacych zakupdéw w ramach koncepcji miedzynarodowego zaopatrzenia.

W rozdziale pierwszym omodwiono istote zaopatrzenia i jego wplyw na
przedsigbiorstwo. Za punkt wyjscia do przeprowadzonych rozwazan przyjeto
znaczenie terminu ,logistyka” i procesu logistycznego, z uwzglednieniem jego
poszczegdlnych faz (gtéwnie fazy zaopatrzenia). Nastepnie przedstawiono istote
i charakterystyke kosztéw logistycznych. Zwrécono tu szczegdlna uwage na
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wydatki generowane na etapie zakupu. Rozdzial koficza rozwazania na temat
wplywu zaopatrzenia na funkcjonowanie firmy i mozliwo$¢ osiagniecia przez
nig przewagi konkurencyjne;.

Rozdziat drugi obejmuje zagadnienia zwigzane z outsourcingiem. W pierw-
szej czeSci zaprezentowano jego teoretyczne podstawy. Oméwiono gtéowne defi-
nicje i cechy charakterystyczne tej metody zaopatrzenia, przedstawiono jej histo-
rie. Nastepnie scharakteryzowane zostaly cele, warunki i zasady outsourcingu
oraz obszary, ktére mu podlegaja. Dalsza cz¢$¢ rozdziatu pos§wigcono zagadnie-
niu outsourcingu produkcji. Omoéwiono takze szanse i zagrozenia, wynikajace
z jego implementacji do przedsigbiorstwa.

Rozdzial trzeci opisuje zagadnienia zwigzane z koncepcja Global Sourcing.
Przedstawiono w nim definicje i cechy charakterystyczne §wiatowego zaopatrze-
nia. Nastepnie streszczono proces Global Sourcing. W kolejnej czesci rozdziatu
zaprezentowany zostat schemat wdrazania koncepcji, ze szczegétowym oméwie-
niem poszczegdlnych faz (wyboru odpowiedniego regionu zaopatrzeniowego,
whasciwych dostawcow oraz odpowiednich débr, nadajacych sie do zakupu na
rynku miedzynarodowym).

W rozdziale czwartym poddano analizie czynniki, sktaniajace do wyboru
Global Sourcing. Wskazano czynniki globalne i wewnetrzne, dzieki ktérym
przedsiebiorcy decyduja sie na poszukiwanie partneréw handlowych za granica.
Rozdziat koficzy identyfikacja i ocena czynnikéw najwazniejszych, ktére bezpo-
srednio lub posrednio sktaniaja do wyboru koncepcji miedzynarodowego zaopa-
trzenia.

Rozdzial piaty przedstawia analize najwazniejszych korzysci, jakie mozna
osiagna¢ w wyniku zaimplementowania do firmy koncepcji Global Sourcing.
W poczatkowej czesci rozdziatu zidentyfikowano gléwne oczekiwania i obawy
zwiazane z globalnym zaopatrzeniem. Nast¢pnie dokonano analizy osiaganych
korzysci. W koncowej czesci rozdziatu scharakteryzowano i oceniono korzysci
najistotniejsze.

W rozdziale széstym wskazano i opisano najwazniejsze obszary proble-
mowe, zwigzane z opisywang koncepcja, w tym z transportem, jako$cig nabywa-
nych débr, opakowaniami i komunikacja z zagranicznymi dostawcami. Nastep-
nie zidentyfikowano mozliwe negatywne skutki implementacji Global Sourcing
i najwazniejsze ryzyka z nig powigzane.

Na zakoniczenie dokonano podsumowania i sformutowano rekomendacje dla
polskich przedsiebiorcow, ktérzy zainteresowani sa wdrozeniem koncepcji Glo-
bal Sourcing i zakupem na rynku $wiatowym.



Wptyw zaopatrzenia na przedsiebiorstwo

1.1. Znaczenie zagadnienia ,logistyka”

Termin ,logistyka” pojawit sie w praktyce gospodarczej w latach siedemdziesia-
tych XX. wieku, ale jego korzenie siegaja czaséw starozytnych. Samo stowo ma
wiele zrodel. Jednym z nich jest grecki wyraz logos lub logicos, ktory posiada wiele
znaczen i moze by¢ ttumaczony jako: liczenie, umiejetnos¢ liczenia, prawidlowo
myslacy, rozsadny!. Innym greckim stowem, bedacym Zrédtem terminu ,,logi-
styka”, jest logistikos, ktére oznacza cztowieka myslacego wedtug matematycz-
nych i filozoficznych regut. Bliski znaczeniowo tego wyrazu jest tacinski przy-
miotnik Jogisticus, ktéry mozna przettumaczy¢ jako — racjonalny, zrozumiaty,
zdolny do logicznego myslenia®.

W starozytnym Rzymie termin logistikas oznaczal zaopatrzenie oddzialéw
wojska w $rodki do zycia. W praktyce oznaczato to takie planowanie tras prze-
mieszczania legionow, by w poblizu ich postojéw znajdowaly sie np. pola uprawne
i pastwiska dla bydta®. Rzymskie okre$lenie utrwalito sie w szerszym zakresie
dzieki panujacemu w latach 886-912 cesarzowi biznatyjskiemu — Leonowi VI.
W swym dziele, noszacym tytul ,,Sumaryczne wytozenie sztuki wojennej”, wyrdznit
on obok strategii i taktyki logistyke, jako trzecia z nauk o prowadzeniu wojny.
Uwazal on, ze rzecza logistyki jest ,,(...) zeby potrzeby wojska byly dostatecznie
i w odpowiednim czasie zaspokojone a kazda wyprawa wojenna odpowiednio przygo-
towana, tzn. przestrzen i czas odpowiednio obliczone, obszar oszacowany z wwzglednie-

! M. Dobrzynski, Logistyka, Dzial Wydawnictw i Poligrafii Politechniki Biatostockiej, Biatystok
1999, s.9.

2 http://www.transportowcy.info/index.php?option=com_content&task=view&id=27&I te-
mid=2, 15.03.2007.

3 S. Krawczyk, Zarzqdzanie procesami logistycznymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2001, s. 30.
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niem ruchu wojsk, a takze sily oporu przeciwnika, i zgodnie z tymi funkgami nalezy
regulowac i porzqdkowaé ruchy i podzial wlasnych sit zbrojnych™.

Wspolczesne znaczenie ,logistyki” nawigzuje do francuskiego stowa logi-
stigue. Wywodzi si¢ ono z terminologii wojskowej i oznacza praktyczng sztuke
przemieszczania armii, ktora obejmuje rowniez systematyczne jej zaopatrywa-
nie oraz wszelkiego rodzaju prace inzynierskie i sztabowe®. Takie rozumienie
logistyki mozna odnalez¢ w dziele wojskowym ,,Zarys sztuki wojennej”, wydanym
w 1837 roku w Paryzu przez barona Henriego de Jomini. W széstym rozdziale
pt. ,,O logistyce, czyli sztuce wprawiania oddziatéw w ruch” definiuje on obszar logi-
styki jako nauki o lokalizowaniu i zaopatrzeniu magazynéw, planowaniu i realiza-
¢ji przemarszow, ochronie §rodkéw transportowych i organizowaniu drég komu-
nikacyjnych. Powyzsze dzieto zostato przettumaczone na jezyk angielski i dodane
do listy lektur amerykanskich oficer6w, sama logistyka za$ jako przedmiot znalaz-
ta si¢ w 1885 roku w programie nauczania w Szkole Marynarki Wojennej USA®.

Szczegblny rozwoj logistyki nastapit w okresie II wojny $wiatowej. Fakt ten
byt zwigzany z dziataniami wojennymi USA, prowadzonymi na odlegtych obsza-
rach, co stwarzalo liczne problemy transportowe i zaopatrzeniowe. Trudnosci te
byly rozwigzywane przez specjalne, interdyscyplinarne zespotly do spraw badan
operacyjnych’. Sprawnie i efektywnie prowadzona logistyka militarna przyczy-
nifa si¢ wowczas do osiagnigcia sukcesow przez wojska alianckie. To za§ wply-
nelo na powstanie twierdzenia, iz logistyka stanowi swoistego rodzaju most
pomiedzy produkcja a rynkami, ktére s3 od siebie odlegle w czasie i przestrzeni®.

Do potowy lat pie¢dziesigtych logistyka pelnita role podrzedng i pomocni-
cza w odniesieniu do produkcji. W okresie tym byta utozsamiana z dystrybucja
fizyczna, na ktorej temat dysponowano niskim poziomem informacji. Jeszcze
w 1961 roku Peter Drucker poréwnywat poziom wiedzy o dystrybucji z wiedza
Napoleona o Czarnym Ladzie, méwiac: ,.(... ) dzisiaj wiemy o problemach dystrybu-
¢ji niewiele wigcej niz Napoleon wiedziat o wnetrzu Afrykis wiemy, ze istnieje i wieny,
ze jest wielki. .. i to wszystko™. To z kolei stanowito przyczyne wysokiego poziomu
kosztéw dystrybucji.

* K. Grzybowska, Podstawy logistyki, Difin, Warszawa 2009, s. 13.

5 http://www.transportowcy.info/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Ite-
mid=2, 15.03.2007.

¢ M. Dobrzynski, Logistyka..., dz. cyt., s. 9; E.J. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Szkota Gtéwna
Handlowa, Warszawa 2000, s. 15.

7 M. Dobrzynski, Logistyka..., dz. cyt., s. 10.

8 E. Gotembska, Podstawy logistyki, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Kupieckiej, £.6d2
2006, s. 8.
® M. Dobrzynski, Logistyka..., dz. cyt., s. 11.
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W kolejnym okresie rozwoju koncepcji logistyki zrozumiano, ze przyczyna
barier racjonalizacji proceséw dystrybucji i struktury jej kosztow tkwi w nie-
docenianiu funkeji dystrybucji fizycznej, ktore byly traktowane jako funkcje
pomocnicze. Poszczegolne elementy procesu dystrybucji fizycznej, jak np.:
magazynowanie, transport, utrzymywanie zapasow, pakowanie, byly najczesciej
organizowane w sposob odrebny w poszczegolnych sferach dziatalnosci przed-
siebiorstw czy fazach catego cyklu przeptywu materiatéw. Nowe podejscie do
dystrybucji przyczynito sie do zintegrowania dystrybucji fizycznej i jej funkeji
w jednolitg cato$¢. To natomiast spowodowato powstanie nowej fazy rozwoju
logistyki, w ktorej nastapito rozpowszechnianie znaczenia integracji proceséw
logistycznych w skali przedsiebiorstwa i rozw6j nowych koncepciji logistyki'®.

Dekada lat siedemdziesiatych byta bardzo istotna z punktu widzenia rozwoju
logistyki. W okresie tym mial miejsce kryzys naftowy spowodowany podwyzka
cen ropy i gazu przez panstwa Bliskiego Wschodu. Doprowadzito to do zaburzen
w ogdlnokrajowym systemie logistycznym USA, co z kolei przyczynito sie do
lepszego planowania i sterowania systemami logistycznymi, gtéwnie transpor-
towymi. W tych latach nastapita réwniez gleboka recesja, ktéra doprowadzita
do bankructwa wielu przedsiebiorstw. Zarzady pozostatych firm zrozumialy
konieczno$¢ rozwoju proceséw logistycznych w celu skuteczniejszego dostoso-
wania si¢ do warunkéw panujgcych na rynku oraz w celu redukcji kosztow. Kolej-
nym zjawiskiem tej dekady byl znaczny wzrost miedzynarodowej konkurencji,
co zmusito firmy amerykanskie do dalszego rozwoju w obszarach logistycznych
i w sferach bezposrednio z nimi powigzanych!!. Te wszystkie zjawiska lat siedem-
dziesigtych przyczynily sie do gwaltownego rozwoju metod i technik zarzadza-
nia logistycznego, a tym samym do znacznego wzrostu jego znaczenia.

Lata osiemdziesiate przyniosty kolejne zmiany, w$réd ktorych najistotniejszy
wplyw na logistyke mialy:

* globalizacja wymiany towaréw i konkurencji na rynkach miedzynarodowych,
* zmiany strukturalne w obszarach biznesowych,
* zmiany w dziedzinie technologii.

W okresie tym nastapil kolejny wzrost konkurencji na rynkach $wiatowych,
ktéry wplynal na sposob dziatania przedsiebiorstw. Odnotowano znaczng inter-
nacjonalizacj¢ operacji, zaréwno w obszarze wykorzystywania srodkéw do pro-
dukgji, realizacji miedzynarodowych koncepcji marketingowych, czy wprowadza-

10 P. Blaik, Logistyka. Koncepgja zintegrowanego zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2001, s. 25-28.
' M. Dobrzyniski, Logistyka. .., dz. cyt., s. 11-12.
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niu globalnych systemoéw sprzedazy. Zauwazono wzrost kosztow logistycznych
i zmiang ich struktury. Konieczno$cig stala sie integracja krajowych i miedzyna-
rodowych systeméw logistycznych. Dodatkowo w latach osiemdziesiatych nasta-
pit znaczny postep technologiczny w dziedzinie telekomunikacji i informatyki.
Wptynat on w latach dziewiec¢dziesiatych na system bankowy, pozwolit na wpro-
wadzenie systemu elektronicznej wymiany danych EDI", kt6ry zrewolucjoni-
zowal tradycyjne operacje bankowe czy system transakcji w innych dziedzinach
przedsigbiorczoéci®®. Ta faza przyczynita si¢ do wzrostu znaczenia procesu prze-
plywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi komérkami organizacji.

Niekiedy wskazuje si¢, ze obecnie logistyka przechodzi przez kolejny etap
rozwoju, ktéry wynika z intensywnego postepu w ksztaltowaniu sie sektora
ustug logistycznych i stosunkowo niewielkich barier wejscia do niego, co skut-
kuje wysokim poziomem natezenia konkurencji miedzy jego wyspecjalizowa-
nymi uczestnikami. Cecha charakterystyczna wspéltczesnej logistyki staje sie
rosngce skomplikowanie wysitkéw podejmowanych przez przedsiebiorstwa
dazace do poprawy wynikéw. Wysitki te nie zaleza juz wylacznie od samych
firm, a od umiejetno$ci nawigzania sprawnej wspotpracy miedzy nimi. Efekty
logistyczne s wspotczesnie determinowane przez dzialania wewnatrzorganiza-
cyjne i zewnetrzne',

Znaczenie pojecia ,logistyka” uleglo wielu przeksztalceniom. W poczatko-
wej fazie rozwoju byta ona utozsamiana z fizyczna dystrybucja towaréw i zajmo-
wala si¢ optymalizacja proceséw transportu i magazynowania. W okresie pdzniej-
szym termin ten kojarzony byl réwniez z lokalizacja produkeji i magazynowania,
sterowaniem zapasami firmy czy przeplywem informacji. Coraz wigkszy byt zakres
kosztéw obejmowanych analizg logistyczna, a rbwnoczeénie zaczeto interesowad
si¢ rynkowymi aspektami proceséw logistycznych®®. Dzisiejsze oblicze logistyki
zawdziecza sie jej dlugotrwalemu i wieloetapowemu rozwojowi. Do gléwnych
czynniko6w, ktore przyczynily si¢ do wzrostu jej znaczenia zalicza si¢!®:

* spadek mozliwosci redukeji kosztéw produkeji,

12 EDI - Electronic Data Interchange — narzedzie, dzieki ktéremu nastepuje przeptyw informa-
¢ji o okreslonej strukturze, w formie standardowego komunikatu pomiedzy dwoma komputerami
droga elektroniczna; por.: E. Gotembska, Podstawy logistyki, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty
Kupieckiej, £6dz 20086, s. 9.

B M. Dobrzynski, Logistyka..., dz. cyt., s. 12-13.

Y Wspolczesne kierunki rozwoju logistyki, E. Gotembska (red.), Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2006, s. 34-36.

5 Logistyka we wspdlczesnym zarzqdzaniu, M. Ciesielski (red.), Akademia Ekonomiczna w Pozna-
niu, Poznan 2003, s. 9.

16 M. Ciesielski, Logistyka w strategiach firm, PWN, Warszawa—Poznan 1999, s. 9.
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* wzrost zréznicowania produktow,

* rosnace koszty transportu,

* globalizacje proceséw gospodarczych,

* wzrost kosztéw obstugi zapasow,

* rozwdj technik komputerowych, ktére umozliwiajg tworzenie nowych roz-
wigzah optymalizacyjnych.

We wspoétczesnej literaturze przedmiotu znajduje sie wiele definicji logi-
styki. Za podstawowa z nich uwaza si¢ sformutowanie miedzynarodowej Rady
Zarzadzania Logistycznego (Council of Logistics Management, CLM), zgod-
nie z ktérym ,,Jogistyka jest terminem opisujacym proces planowania, realizacji i kon-
trolowania sprawnosci i ekonomicznej efektywnosci przeptywu surowcéw, produkgi nie
zakoriczonej i wyrobéw gotowych oraz zwiqzanych z tym informacji od miejsca pocho-
dzenia do miejsc konsumpcji w celu zaspokojenia wymagas klientéw™". Definicja ta
wskazuje, ze wszystkie materialy (surowce, materialy do produkcji oraz wyroby
gotowe) muszg by¢ transportowane pomiedzy miejscami wydobycia, zaktadami
produkcyjnymi, magazynami oraz rynkami zbytu, czyli klientami. Zadaniem
organizacji jest zapewnienie wlasciwej ich ilosci, odpowiadajacej wymaganiom
klientéw oraz bezpieczenistwo podczas transportu. Definicja ta podkresla réw-
niez znaczenie przeptywu informacji, ktéry towarzyszy calemu procesowi od
momentu pozyskania surowca do miejsca zbytu wyrobu finalnego. Pojecie to
koncentruje sie na fizycznym, materialnym wymiarze logistyki's.

Kolejna definicja, zwana ,,szes¢ r” przedstawia logistyke jako dzialania zmie-
rzajace do dostarczenia'®:

* whasciwego produktu (wyrdb gotowy, energia, informacja),

*  we wlasciwej iloci,

* do wlasciwego miejsca w systemie (dostawca, producent, klient),
* we whasciwym czasie,

* 7z whasciwg jakoscia ( bez btedow, wedtug ISO 9...),

* po wiasciwej cenie.

Definicja ta okresla czasowo-przestrzenne uwarunkowania logistyki (miej-
sce, czas). Zwraca rowniez uwage na koszty i obstuge. Menedzerowie systeméw

17 What It’s All About, Council of Logistics Management, Oak Broak 1992, s. 3, cyt. za S. Kraw-
czyk, Zarzqdzanie procesami. .., dz. cyt., s. 31-32.

8 M. Dobrzynski, Logistyka. .., dz. cyt., s. 15.

9 H. Wannenwetsch, Integrierte Materialwirtschaft und Logistik, Springer Verlag, Berlin 2004, 2.
Auflage, s. 7.
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logistycznych powinni w sposéb ciggly monitorowaé zmiany tych czynnikéw
i wykrywacé ich zrodta.

Powyzszy termin wiaze si¢ $cisle z reguta ,,7 R”, w ktérej to z punktu ,,do whasci-
wego miejsca w systemie” wyodrebniony zostat osobny ,,wasciwemu klientowi”?.

Wedtug Stefana Abta logistyka zwigzana jest z licznymi dziedzinami naukowo-
-badawczymi i wykorzystuje ich metody do proceséw logistycznych. Procesy te to
szeregi czynno$ci, dotyczace przeptywu débr, obejmujace fizyczne przemieszcza-
nie i magazynowanie materialéw i wyrobéw oraz przeptyw informacji przez kolejne
etapy réznego rodzaju proceséw gospodarczych. Ciagi tych czynnosci musza by¢
tak zorganizowane, by ich realizacja byla sprawna i ekonomicznie uzasadniona?..

Stanistaw Krawczyk w swej definicji logistyki nawiazuje w nieznacznym stop-
niu do wszystkich wyzej opisanych. Wedtug niego ,,Jogistyka obejmuje planowanie,
koordynacje i sterowanie, zaréwno w aspekcie czasu, jak i przestrzeni, przebiegiem proce-
sow realnych, ktorych organizaga jest uczestnikiem, w celu efektywnego osiggania celow tej
organizacji. Wymienione aktywnosci dotyczq w szczegolnosci przestrzennego i czasowego
rozmieszczenia, stanu i przeplywu dobr, bedgcych sktadowymi tych proceséw, a wiec ludzi,
dobr materialnych, informagi i Srodkéw finansowych”. Autor stwierdza réwniez, iz
w przypadku, gdy organizacja jest przedsi¢biorstwo produkcyjne ,logistyka obejmuje
planowanie, koordynace i sterowanie przeplywami materiatow i produktéw oraz przeply-
wami informagi od dostawcéw do przedsi¢hiorstwa, wewnqtrz przedsighiorstwa i od przed-
sigbiorstwa do klientow w celu zaspokojenia oczekiwar klientéw i uzyskania pozgdanych
efekiow dla przedsiebiorstwa; planowanie, koordynage i sterowanie nalezy rozpatrywaé

w powigzaniu ze wszystkimi innymi procesami w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu, ktore
»2

majq wplyw na czas, miejsce i efektywnos¢ wyréznionych przeplywéw”>>.

Kolejna koncepcja nadaje logistyce charakter strategiczny. Zgodnie z nig ,, logi-
styka to proces strategicznego zarzqdzania zaopatrzeniem, przechowywaniem i transpor-
tem materialow, czesci oraz gotowych produktow (wraz z odpowiedniq dokumentacg)
w ramach organizagi oraz poprzez jej kanaty marketingowe, zapewniajgcy maksymali-
zacje obecnych i przyszlych zyskéw oraz najbardziej efektywng realizacie zaméwier””.

Inne wyjasnienie przedstawia logistyke jako ,,zintegrowany system ksztattowania
i kontroli procesow fizycznego przeplywu towaréw oraz ich informacyjnych uwarunko-

warn, zmierzajgcych do osiggniecia mozliwie najkorzystniejszych relacji miedzy pozio-

20 http://www.ue.katowice.pl/uploads/media/1_J.Szoltysek_S.Twarog_Koncepcja_logistyki_
spolecznej....pdf, 13.01.2015.

2 S, Abt, Logistyka. W teorii i praktyce, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2001, s. 12.
22 S, Krawczyk, Zarzqdzanie procesami. .., dz. cyt., s. 41-42.

2 M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie taricuchem podazy, Wydawnictwo Profesjonalnej Szko-
ty Biznesu, Krakéw 1998, s. 11.
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mem Swiadczonych ustug a poziomem i strukturg zwiqzanych z tym kosziéw™**. System
logistyczny ukierunkowany jest na maksymalne zaspokojenie potrzeb i oczeki-
wan klientéw przy minimalnych kosztach organizacji. W znacznym stopniu
przyczynia si¢ rowniez do skutecznej realizacji strategicznych, taktycznych
i operacyjnych celow przedsiebiorstwa®.

Jeszcze inna definicja logistyki wskazuje na jej koncepcyjne znaczenie. Logi-
styka w $wietle tego ujecia stanowi ,koncepgie zarzqdzania zintegrowanymi przepty-
wami towaréw i informacji, realizowanymi w skali przedsiebiorstwa oraz jego relacji
z partnerami rynkowymi” .

Dziatania logistyczne obejmuja nastepujace sfery?’:

* marketingowa — w zakresie obstugi klientéw,

* inzynierskg — w sferze konfiguracji sieci logistycznej i doboru wlasciwych
srodkow technicznych,

* ckonomiczng — zwigzang z weryfikacjg efektywnosci ekonomicznej zastoso-
wanych rozwigzan,

* informatyczng —jako dobér narzedzi systemowych, wspomagajacych procesy
informacyjno-decyzyjne.

Ponadto dzialania te powinny by¢ realizowane na nastepujacych plaszczyz-
nach?:
* krétkookresowej — na poziomie operacyjnym,
* $redniookresowej — na poziomie taktycznym,
* dlugookresowej — na poziomie strategicznym.

Podsumowujac przedstawione rozwazania, mozna stwierdzié, ze réznorod-
no$¢ powyzszych definicji przedstawia szerokie spektrum aspektéw logistyki.
Wspotczesna logistyka jest traktowana i opisywana jako?’:

* zasada, idea, koncepcja myslenia i zarzadzania,

2 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 1999, s. 15.

% L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 390.

2 Integracia marketingu i logistyki —wybrane problemy, R. Matwiejczuk (red.), Oficyna Wydawnicza
Politechniki Opolskiej, Opole 2005, s. 17.
) 27 1. Bendkowski, M. Pietrucha-Pacut, Podstawy logistyki w dystrybucji, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2003, s. 7.

28 1. Dwilinski, Wstgp do logistyki, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa
1998, s. 14-16.

2 P. Blaik, Logistyka. Koncepga... 2001, dz. cyt., s. 24.



